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Obiteljsko poduzecée Gebriider Weiss (GW)
generacijama je svjesno svoje odgovornosti
u pogledu provodenja i prenoSenja etickih
vrijednosti, te to zahtijevati od svojih
zaposlenika i poslovnih partnera. Te su
vrijednosti odredene kao obvezujuée u ovom
kodeksu ponasanja. Uprava, rukovoditelji,
voditelji i zaposlenici tvrtke Gebrider Weiss
GmbH te sve tvrtke-kéeri koje su pod njenim
izravnim utjecajem obvezne su postivati ove
smjernice. Rukovoditelji su obvezni shvatiti
svoju funkciju uzora te ugraditi vrijednosti u
tvritku.
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Cuvanje vrijednosti

GW ne pokre¢e samo robu i podatke, nego i ljude koji su s nama
povezani na izravan ili neizravan nacin. Mi se skupa sa svojim kupcima
kre¢emo prema buduc¢nosti, uz napredno djelovanje i inovativne ideje.
Pritom svojim uslugama i proizvodima Zelimo izazvati oduSevlienje, a
svjesno pazimo i na ekoloska rieSenja. Nasa strategija temelji se na
kljucnim vrijednostima koje odreduju nasSe svakodnevno poslovanje i
stoga predstavljaju sredisnji element naseg kodeksa ponasanja.

Neovisnost
Odrzivost
Predanost

lzvrsnost usluge

Tvrtka GW obvezala se u okviru svojih poslovnih aktivnosti na
postivanje svih zakonskih propisa i smjernica za ponasanje koje su
navedene u ovom dokumentu. Od nasih poslovnih partnera o¢ekujemo
da se obvezu na postivanje medunarodno priznatih pravila o etickim
vrijlednostima i trazimo da se pridrzavaju vazecih zakona i smjernica.
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Drustvena odgovornost

Diskriminacija

Odrzivost predstavija klju¢nu vrijednost u drustvu GW. Nastojimo
osigurati da nas angazman u ovom podrucju bude mierljiv i
transparentan. U tu svrhu jo$ od 2009. godine objavljujemo izvies¢a o
odrzivosti prema standardu Inicijative za globalno izvjeStavanje (GRI).
Nas$ je cilj smisleno djelovati u ekonomskom i ekoloSkom smislu te
pritom u praksi primjenjivati druStvenu odgovornost.

Koncern GW cijeni i promovira jednako postupanje prema pojedincu, neovisno o
spolu, vjeri, seksualnoj orijentaciji, etnickom porijeklu, nacionalnosti, dobi, politickom
opredielienju, sindikalnoj aktivnosti ili hendikepu. Kulturna raznolikost koncerna
smatra se bogatstvom i ne tolerira se diskriminacija pojedinih osoba ili skupina osoba.

Cjelozivotno uc¢enje

Poslovno obrazovanje i daljnje Skolovanje smatraju
se stratesSkim Cimbenikom uspjeha u drustvu GW.
Potrebno je pripremiti zaposlenike na trenutaCne

i buduce zahtjeve u poduzecu. Ponuda za daljnje
Skolovanje ima vazan status u tvrtki GW, zbog
¢ega smo jos 1988. godine osnovali viastiti fond za
financiranje obrazovnih mjera.

Sigurnost na radu, sigurnost
postrojenja, zastita zdravlja i okoliSa
Svaki zaposlenik suodgovoran je za zastitu ljudi i
okolisa u svom radnom okruzenju. Svi relevantni
zakoni i propisi o zastiti okoliSa ili sigurnosti
postrojenja i sigurnosti na rada moraju se strogo
postivati. Isto vrijedi i za interne smijernice i propise
tvrtke. Svaki nadredeni duzan je upudivati, nadzirati
i podrzavati svoje zaposlenike u ispunjavanju ove
odgovornosti. U podrucjima gdje ne postoje propisi

0 sigurnosti, zastiti zdravija ili okolisa kao ni interne
smijernice i propisi tvrtke, eventualno se mora
donijeti odluka na vlastitu odgovornost uz dogovor
s nadredenim.

Postivanje svih zakona za zastitu ljudi i okoliSa
temeljno je nacelo naSe tvrtke, koje jednako
proizlazi iz pravnih i etiCkih naCela. Nasa tvrtka
radi - a $to nadilazi zahtjeve postojecih zakona -
kontinuirano na unaprjedenju procesa i postupaka
za dodatno smanjenje oneciscenje okolisa i
zdravstvenih rizika. Ako ipak dode do nesreca

ili smetnji u radu, nas je cilj poduzeti potrebne
mijere za otklanjanje opasnosti i Stete ciljano i

§to je brze moguce. Stoga je potrebno odmah i
detaljino obavijestiti nadlezne sluzbe tvrtke. Ova
tijela takoder moraju bez odgode i sveobuhvatno
dostaviti zakonom propisana izvieS¢a nadleznim
tijelima.
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Uvjeti na radu i ljudska prava

Rad djece i mladih zaposlenika:
Rad djece se ne tolerira, a dob za zapoSljavanje
mora biti u skladu s lokalnim zakonima o radu.

Place i socijalna davanja:

Naknade i socijalna davanja vrSe se kompetitivno i
u skladu s vazec¢im nacionalnim zakonodavstvom,
posebice onima koje se odnose na minimalne
place, placu za prekovremeni rad i zakonske
naknade.

Radno vrijeme:

Radno vrijeme, ukljucujuci prekovremeni rad, u
skladu je s vazedim lokalnim pravnim propisima
koji ureduju radno vrijeme.

Prisilni rad (moderno ropstvo i
trgovina ljudima):

Bilo kakav oblik prisilnog ili obveznog rada,
ukljuCujuci trgovinu ljudima, nece se tolerirati.
Zbog tehnicke i profesionalne orijentacije nasih
poslovnih aktivnosti, nece se tolerirati rizik da
se tvrtka Gebrlder Weiss uplete u moderno
ropstvo ili trgovinu ljudima. Svjesni smo da je
prepoznavanje modernih oblika ropstva slozen
pothvat i ulozit ¢emo dodatne napore kako bismo
osigurali ispunjenje zakonskih uvjeta.

Ne samo interni, vec i ugovorni partneri,
ponuditelji, dobavljaci i drugi partneri s kojima
Gebrider Weiss posluje ne smiju sudjelovati u
bilo kakvoj poslovnoj praksi koja bi predstavljala
trgovinu ljudima ili ropstvo.

Sloboda udruZivanja:

Zaposlenici mogu otvoreno komunicirati s
upravom o uvjetima rada bez straha od odmazde,
zastraSivanja ili uznemiravanja. Zaposlenici

imaju pravo slobodno se udruzivati, pridruziti se
sindikatima ili traziti zastupanije te se uclaniti u
radni¢ka vijeca u skladu s vazedim nacionalnim
zakonodavstvom.

Uznemiravanje i diskriminacija:
Svaki oblik uznemiravanja ili diskriminacije
zaposlenika je neprihvatljiv.
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Poslovni partneri

Nas je cilj zadovoljstvo Klijenata, stoga je temelj naseg svakodnevnog rada
natprosjecna kvaliteta usluge. Besprijekornom organizacijom izvan drzavnih
granica stvorili smo vrhunske preduvijete za to. NaSe suradnice/suradnici istiCu

. se svojom stru¢noScéu i usmjerenoScu na pronalazak rieSenja. Neprestano
stremimo ka poboljSanjima i proaktivnom stvaranju.

Pravo konkurencije i zaStita od sklapanja zabranjenih
sporazuma

Drustvo GW promovira postenu konkurenciju i poStuje propise o zabrani stvaranja kartela
te ne tolerira sporazume koji ograniCavaju konkurentnost, kao $to je dogovor o cijenama.
Ovakav stav GW ocekuje i od svojih poslovnih partnera. Drustvo GW smatra da bi kvaliteta
usluga trebala biti odlu€ujuci kriterij za klijente.

Korupcija

S obzirom na to da je poduzede GW ¢lan organizacije Transparency International, za nas
vrijede naCela transparentnosti, odgovornosti, integriteta, solidarnosti, gradanske hrabrosti,
pravednosti, demokracije i viadavine prava. GW se izrazito bori protiv svih vrsta korupcije,
ukljuCujuci ucjenjivanje i podmicivanje. Nasi zaposlenici i trece osobe koje je angaZzirao

GW ne smiju nuditi niti prihvacati bilo kakve povlastice koje bi mogle utjecati na poslovne
odluke.

Pruzatelji usluga Sponzorstvo
Naknada koja je isplacena savjetnicima, agentima  Dopusteno je sponzoriranje sportskih, umjetnickih ili
ili posrednicima mora biti u primjerenom omijeru kulturnih udruga, samo ako je dobrovoljno i ako su

s pruzenom uslugom. Unajmljivanje trecih osoba protuusluge odredene ugovorom.
ne smije sluziti za to da se poslovnim partnerima
dodieljuju nedopustene povlastice. Pranje novca/terorizam
Za drustvo GW podrazumijeva se da djeluje
Javni duzZnosnici/politiCke stranke preventivno u medunarodnoj borbi protiv pranja

Dodijela skrivenih povlastica bilo koje vrste novca i terorizma te da poduzima mjere u svom

suradnicima/suradnicama, predstavnicima viasti podrucju djelovanja kako bi se sprijeCile takve

ili drzavnim poduzec¢ima nije dopustena. U to radnje.

se ubrajaju i subvencije ili donacije politickim

strankama ili udruzenjima odnosno nositeljima Protuterorizam i popis sankcija

mandata ili kandidatima za politicke duznosti. Svi poslovni odnosi tvrtke GW kontinuirano se
provjeravaju na potencijalne teroristiCke aktivnosti te

Donacije u odnosu na relevantne popise sankcija.

Osim naseg angazmana za drustvene projekte,
dopustene su donacije organizacijama u
podrudju obrazovanija i znanosti, ali samo ako
su dobrovoline i ako se za njih ne o&ekuje
protuusluga.
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Odgovornost i obveza nasih
zaposlenika

GW svoje zaposlenike smatra najve¢im kapitalom, a njihovu sigurnost
i zadovoljstvo na prvom su mjestu. Kao obiteljsko poduzece, GW
tradicionalno smatra da se u odgovornosti nalaze vrijednosti koje su
podloga za ophodenje s osobama unutar organizacije i izvan nje.
Zaposlenici su duzni postivati ova pravila.

Javni nastup

Na percepciju tvrtke GW u javnosti utjece i nastup nasih zaposlenika, pri Eemu se u to
ubraja i digitalna javnost. Prema nasim klijentima i poslovnim partnerima nastupamo s
jubazno8c¢u i usmjereno$cu na usluge te ih docekujemo s primjerenim poStovanjem.

Sukobi interesa

Od nasih zaposlenika o¢ekujemo apsolutnu lojalnost prema poduzecu. Sukobi interesa
moraju se izbjegavati, a pri sumniji na nesto sli€no mora se obavijestiti nadredeni/
nadredena ili odjel za postivanje zakonitosti. Sukob interesa postoji kada privatni ili
vlastiti financijski interesi suradnika/suradnica nisu u skladu s politikom drustva GW
odnosno nisu u skladu s odnosom prema

poslovnim partnerima. Nadalje, prilikom

izvodenja sporednih radniji te sudjelovanja Povjerljivost

poslovnih partnera ili konkurenata treba voditi Podaci o klijentima, partnerima,

racuna o tome da ne postoje sukobi interesa. podugovaratelima, zaposlenicima i konkurentima,
Obavljanje duznosti u radnickom vijecu ili koji nisu javno poznati moraju se obradivati
sindikatu ne smatra se sukobom interesa. povijerliivo i ne smiju se prosliedivati treim

osobama odnosno upotrebljavati u privatne svrhe.
Davanje i primanje pozivnica i

darova Postivanje antikorupcijske politike
Osim zakonskih propisa, primanje ili davanje Svi zaposlenici tvrtke GW moraju se strogo
pozivnica i darova dopusteni su samo ako pridrzavati antikorupcijske politike povezane s
se njima ne zeli posti¢i dojam nedopustenog Kodeksom ponasanja.

utjecaja. Pretpostavka za to je da su
dobrovoljni i da se ne uzimaju i dodjeljuju uz
oCekivanje protuusluge.
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Viasnistvo tvrtke i plagijati

Svaki zaposlenik duzan je odgovorno postupati

s imovinom tvrtke. Objekti ili predmeti tvrtke ne
smiju se koristiti u privatne svrhe niti uklanjati

iz prostorija tvrtke bez izri€ite suglasnosti
nadleznog tijela. Imovina nase tvrtke ukljucuje

ne samo materijalnu imovinu/vlasnistvo, vec i
nematerijalnu imovinu (intelektualno vlasnistvo
ukljucujudi softverske proizvode), informacije te
ideje i znanje nasih zaposlenika. Svaki zaposlenik
odgovoran je za zastitu ovih vrijednosti tvrtke.
Imovina tvrtke moze se koristiti samo u dozvoliene
poslovne svrhe, a nikada u nezakonite svrhe.
Pravni i interni sigurnosni propisi (npr. o zastiti na
radu, smjernicama o informacijskoj sigurnosti i
zastiti podataka), kojih se svaki zaposlenik mora
pridrzavati, sluze zastiti vrijednosti tvrtke, a u
konacénici i izbjegavanju ostvarivanja prava trecih
strana. Koristenje plagijata nije dopusteno svjesno
ni na koji nacin.

Izrada izvjescéa

Sva izvjeS¢a moraju odgovarati zakonskim
zahtjevima kao i internim smjernicama te moraju
predstavljati vjernu sliku stanja drustva.

Povjerenje

Zahvaljujuci dobroj podlozi, poduzece GW neovisno je i strategijski

usmijereno na odrzivi uspjeh. Pritom ostvarivanje dugoroc¢nih cilieva

ima jasnu prednost ispred maksimiziranja kratkoro€nih dobiti.

Drustvo GW ima obvezu prema svojim viasnicima i zaposlenicima
. Ciji su trud i povjerenje neophodni za postizanje cilja.

Zastita podataka

Zabranjeno je neovlasteno obradivati, otkrivati,
uciniti dostupnim ili na drugi nacin koristiti osobne
podatke. Zaposlenici su duzni pridrzavati se
propisa o zastiti podataka, a posebice aktivno
doprinositi osiguravanju pouzdane zastite osobnih
podataka od neovlastenog pristupa. Prikupljanje,
obrada i koristenje osobnih podataka smije

se odvijati samo uz strogo postivanje vazecih
odredbi, u mjeri u kojoj je to potrebno za tocno
odredenu svrhu za legitimno izvrSavanje zadataka.
U dvojbenim slu¢ajevima konzultirati povjerenika
za zastitu podataka.
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Pravila ponasanja

Ponasanje u poduzecu
Svi zaposlenici tvrtke doprinose korporativnoj
kulturi koju karakterizira poStena i kooperativna

suradnja. Tolerancija i povjerenje u svakodnevnom

ophodenju temeljna su uvjerenja uprave tvrtke

i zaposlenika. Uz to je svaki zaposlenik predan
odgovornom pona$anju i integritetu. Osobnost
i dostojanstvo svakog pojedinca moraju se
postivati. Uzajamno uvazavanje temelji se na
unutarnjem uvjerenju i spremnosti za djelovanje.
To takoder znadi da se o problemima razgovara
na radnom mijestu te zajednicki traze rjeSenja
za probleme. Samo na taj nacin moze se

razviti okruzenje koje karakteriziraju otvorenost,
tolerancija i postenje.

Osoban prava pojedinca

Oc¢ekujemo od svih zaposlenika da postuju
osobno dostojanstvo, privatnost i osobna prava
svakog pojedinca. Ne toleriramo diskriminaciju
(na temelju dobi, invaliditeta, spola, podrijetla,
nacionalnosti, politickog uvjerenja, rase, viere,
itd.), seksualno ili drugo osobno uznemiravanje
ili uvrede. Takoder ne toleriramo prisilu ili nasilje
ili prijetnju istima. Tvrtka se zalaze za jednake
mogucnosti za sve zaposlenike.

Ponasanje u ophodenju s kupcima,
konkurencijom i poslovnim
partnerima

Ugled tvrtke obiliezen je nastupom svakog
pojedinca kod kupaca, konkurenata i poslovnih
partnera. Tvrtka odekuje posteno, primjereno

i profesionalno ponasanje prema kupcima,
konkurentima i poslovnim partnerima, bez ikakvih
preferencija ili diskriminacije iz osobnih razloga.
Tvrtka u potpunosti postuje antimonopolske
zakone i pravila trziSnog natjecanja. Dogovaranje
cijena ili drugi dogovori s konkurencijom strogo
su zabranjeni. U kontaktu s konkurencijom
zaposlenici ne razgovaraju o internim pitanjima
tvrtke, cijenama, troSkovima, organizaciji i
procesima ili drugim povjerljivim informacijama.
Tvrtka se zalaze za nacelo ostvarivanja poslovnih
cilieva isklju€ivo pravno i etiCki besprijekornim
sredstvima. NatjeCemo se zakonitim i poStenim
sredstvima. Svaki zaposlenik takoder je duzan
postivati pravila trziSnog natjecanja. PonaSanja
koja uvijek predstavljaju krSenje antimonopolskih
propisa jesu izmedu ostalih dogovori s
konkurentima o cijenama i uvjetima. Takoder je
zabranjeno slanje laznih ponuda koje bi mogle
utjecati na cijene proizvoda ili usluga. Dobavljadi
i poslovni partneri biraju se iskljucivo na temelju
objektivnih kriterija.
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Postivanje kodeksa
ponasanja

Kodeks ponasanja drustva GW provodi se na svim lokacijama
poduzeca diliem svijeta i moraju ga postivati svi suradnici/suradnice.
Valjanost se proSiruje na Gebrider Weiss GmbH i njegove tvrtke-
kceri ako su najmanje 50% u viasnistvu koncerna te obvezuje
rukovodstvo tvrtke Gebriider Weiss GmbH i osobe li tijela koje je

tvrtka unajmila.

Obveza postivanja

Svi Clanovi uprave, direktori i zaposlenici koncerna
GW obvezni su postivati Kodeks ponasanja.
Odgovornost za provedbu ovih smjernica prenosi
se odozgo prema dolje (Topdown).

Prijavijivanje prekrSaja
Suradnici/suradnice koncerna GW obvezni su
prijaviti krSenje zakona ili internih smjernica izravno
nadredenima, drugom upravitelju, radnickom
vijedu ili odjelu za postivanje zakonitosti. Nadalje,
na raspolaganju je moguc¢nost da se interno

i eksterno prijave krSenja putem posebno
uspostavljenog rieSenja za zvizdaCe. Sve poslane
informacije obradivat ¢e se povjerljivo.

Zastita zviZzdaéa

GW ne tolerira radnje protiv osoba koje su dojavile
stvarna il pretpostavljena krSenja smjernica
ponaSanja. Medutim, GW zadrzava pravo
poduzimanja disciplinskin mjera protiv zaposlenika
koji su svjesno iznijeli lazne optuzbe.

Posljedice

U slu€aju krsenja zakona ili internih smjernica,
poduzet ¢e se radne i disciplinske mjere u interesu
tvrtke, nasih zaposlenika i poslovnih partnera te
drustva. Osim toga, obznanjeno krSenje vazecih
zakona moze imati civilne ili kaznene posljedice.

Vise informacija

Ako imate pitanja ili zelite dobiti dodatne
informacije, obratite se izravno odjelu za postivanje
zakonitosti.



