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T nhiéu thé hé dén nay, doanh nghiép gia
dinh Gebruder Weiss (GW) da nhan thuwrc dwoc
trach nhiém cta minh la phai séng theo cac
gia tri dao dirc, truyén dat va yéu cau diéu nay
tr cac nhan vién va déi tac kinh doanh cua
minh. Cac gia tri nay dworc quy dinh mot cach
bat budc trong Bd quy tac trng xir nay. Ban
lanh dao, tat ca doi ngii 1anh dao va nhan vién
cua Gebriuder Weiss GmbH cung cac cong ty
con trén toan thé gi®i cé6 nghia vu tuan tha cac
chi thi nay. Cac doéi ngii 1anh dao dwoc khuyén
khich lam gwong va ap dung cac gia tri sau
sac hon trong té chirc.



-@ Gebrider Weiss

Gin gitr gia tri

GW khéng chi thuyén chuyén hang héa va di liéu ma con thuyén
chuyén nhirng ngudi dwoc két néi véi chung toi trong ndi bd hodc
ngoai mang lwdi. Chung téi s& cung khach hang tién téi twong lai
bang nhirng hoat déng cai tién va nhirng y twdng ddi mai. Chung toi
muén truyén cam hirng bang cac dich vu va san phdm ma ching toi
tao ra dwa vao cac gidi phap tiét kiém tai nguyén mot cach cé y thire.
Chién lwoc cla chung téi dwoc dwa trén cac gia tri cbt 16i quyét dinh
hoat dong hang ngay clia chung tdi va qua do thé hién cac yéu té
trung tdm trong bd quy tac rng xt clia chung toi.

Tinh déc lap
Tinh bén virng
Cam Két Dich Vu

Xuét Sac

Trong pham vi hoat déng kinh doanh cia minh, GW cam két tuan
tha tat ca cac quy dinh phap luat va cac quy tac rng x& dwoc liét ké
trong tai liéu nay. Chang t6i mong muédn cac dbi tac kinh doanh cla
minh ciing cam két tuan tha cac nguyén téc dwoc quéc té cong nhan
vé gié tri dao drc va yéu cau ho tuan tha cac luat 1& va chi thi hién
hanh.
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Trach nhiém xa hoi

Tai GW, tinh bén virng la gia tri cbt 16i cla cong ty. Diéu quan trong ddi
v&i chung toi la cam két trong khia canh nay luén minh bach va cé thé
danh gia. Bé dat dwoc muc tiéu nay, ké tir nam 2009, chung toi da phat
hanh maot bao cdo vé tinh bén virng dwa trén tiéu chuan Sang Kién Bao

Céo Toan Cau (GRI). Ching téi muén hanh déng mét cach hiéu qua vé
mat kinh t& va sinh thai dé tich cwc séng c6 trach nhiém véi xa hoi.

Phan biét déi xwr

GW cbng nhan va thuc day déi x&r binh dang gitra cac ca nhan, bat ké gidi tinh,
tén gido, khuynh hwéng tinh duc, ngudn gbc dan toc, quéc tich, tudi tac, quan
diém chinh tri, hoat ddng cdng doan hay khuyét tat. Sw da dang vé van héa cla
tap doan dwoc khuyén khich, sy phan biét déi x&r dbi cac ca nhan hodc nhém

ngwdi hoan toan khéng dwoc chap nhan.

Hoc tap suét doi

Gi4o duc va dao tao nghé dwoc coi la

yéu t6 thanh cong mang tinh chién lwoc
tai GW. Diéu quan trong la can gitp nhan
vién chuén bi cho nhitng yéu cau hién tai
va twong lai clia cong ty. Dé xuét dao tao
nang cao rat quan trong ddi véi GW, dé 1a
ly do tai sao chuang téi thanh 1ap quy tai tro
cho cac bién phap dao tao vao nam 1988.

An toan lao déng va an toan tai nha
may, bao vé strc khée va bao vé mébi
truong

Moi nhan vién déu co trach nhiém bao vé
con ngwdi va moi trwdng trong moi trwdng
lam viéc cGa minh. T4t ca luat 1& va quy
dinh lién quan vé bao vé méi trwdng, an
toan tai nha may va an toan lao dong phai
dwoc tuan tha nghiém ngét. Diéu nay ciing
dwoc ap dung déi véi cac chi thi va quy
dinh ndi bd cutia cdng ty. Cap trén cé nghia
vu huéng dan, giam sat va hé tro nhan
vién clia minh hoan thanh trach nhiém nay.
Déi vai cac linh ve khéng cé céac quy dinh

vé an toan, strc khde hodc bdo vé mai trueorng
cling nhw céc chi thj va quy dinh ndi b6 cla
cong ty, mot quyét dinh déc 1ap phai cé sw dong
y cla cap trén néu can thiét.

Tuan thd moi luat & dé bao vé con ngudi va
moi trwéng 1a nguyén tac co ban vén dwa trén
nguyén tac phap ly va dao dirc tai cong ty ching
toi. Ngoai cac quy dinh cuta luat phap hién hanh,
cbng ty chung téi lién tuc cai tién cac quy trinh
va thi tuc nham gidm thiéu & nhidm méi trwéng
va rii ro strc khde. Tuy nhién, néu tai nan ho&c
gian doan san xuat xay ra, muc tiéu cia ching
tdi la thwe hién cac bién phap can thiét dé ngan
chan nguy hiém va khac phuc thiét hai nhanh
nhét va cu thé nhét cé thé. Do dd, cac bd phan
chiu trach nhiém ctia cong ty phai dwgc théng
b&o ngay lap tirc va day da. Cac bd phan nay
cling phai hoan thanh nhanh choéng va toan dién
céac théng bao theo yéu cau hop phap cho cac
co quan c6 thdm quyén.
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Diéu kién lam viéc va quyén con nguoi

Lao déng tré em va lao déng tré:

Lao déng tré em hoan toan khéng dwoc chap
nhan va do tudi lao ddng phai tuan tha luat lao
dong dia phuwong.

Tién Iwong va phuc loi xa héi:

Ché do dai ngd va phuc lgi co tinh canh tranh
va tuan tha luat 1& qudc gia hién hanh, dic biét
la nhirng luat lién quan dén lvong téi thiéu,
lwong lam thém gid va hiéu suat lam viéc theo
luat dinh.

Thoi gian lam viéc:

Gid lam viéc, bao gém lam thém gi®, phai tuan
theo luat 1& hién hanh cta dia phwong vé gio
lam viéc.

Lao déng cwéng bire (né 1é hién dai va bubn
nguwoi):

Bét ky hinh thirc lao ddng cwéng birc hodc bét
budc nao, bao gdm budn nguodi, sé& khéng duwoc
dung thcr.

Theo dinh hwéng chuyén mén va ky thuat cho
cac hoat dong kinh doanh cutia chung t6i, Ge-
brider Weiss khéng dung thir cho hanh déng
tham gia vao hinh thirc n6 1€ hién dai hoac budn
nguwdi. Chung tdi thay réng viéc nhan biét hinh
thirc no 1€ hién dai sé rat phtrc tap va chung toi
sé nd lwc hon niva d& ddm bao cac yéu ciu cla
luat phap dwoc tuan tha.

Khong chi trong ndi by, ma cac déi tac hop
ddng, nha cung cép, nha phan phbi va cac déi
tac khac cua Gebriider Weiss ciling khong dwoc
tham gia vao bét ky hoat déng kinh doanh nao
c6 thé céu thanh toi budn ngwdi hodc né 18.

Quyén tw do lap héi:

Nguwi lao déng co thé trao dbi céi mé voi
nguwdi quan ly vé didu kién lam viéc ma khong
so bi tré thu, de doa hodc quéy réi. Ngwdi lao
doéng cé quyén tw do gia nhap, tham gia hoac
tim kiém dai dién trong cac cdng doan va tham
gia cac hiép hdi cong nhan theo luat hién hanh
ctia québc gia.

Quay réi va phan biét dbi xte:

B4t ky hinh thirc quéy rdi hodc phan biét dbi xir
nao dbi véi nhan vién déu khéng dwoc chap
nhan.



-@ Gebriider Weiss

Déi tac kinh doanh

Muc tiéu cla chung t6i 1a lam hai long khach hang, do do chét lwgng dich
vu vuot trdi 1a co sé cho hoat ddng hang ngay cla ching t6i. V&i mot td

chtrc lién mach xuyén bién giéi, chung t6i da tao diéu kién dé thuc hién
diéu nay. Nhan vién cta chang téi gay an twong nhd nang luc va dinh

hwéng gidi phap ctia ho. Chang t6i khéng ngirng nd lwc cai tién va kién

tao mét cach chu dong.

Luéat canh tranh va chéng déc quyén

GW thuc day canh tranh cdng bang va tuan tha cac quy dinh chdng déc quyén, cac thda thuan han
ché canh tranh nhw 4n dinh gia sé khéng dwoc dung thir. GW ciing yéu cau sy tuan tha tir cac
ddi tac kinh doanh ctia minh. Béi véi GW, chét lwong dich vu danh cho khach hang phai la tiéu chi

quyét dinh.

Tham nhiing

La thanh vién ctia T4 chirc Minh bach Quéc té, cac nguyén tac vé minh bach, trach nhiém giai
trinh, tinh liém chinh, doan két, can dam, céng ly, dan chd va phap quyén ciing dwoc 4p dung tai
GW. GW hoan toan phan déi moi hinh thirc tham nhiing, bao gém téng tién va héi 16. Nhan vién
clia chiing tdi va cac bén thir ba do GW Gy quyén khéng dwoc cung cip hodc chap nhan bét ky loi
ich nao c6 thé anh hwéng dén quyét dinh kinh doanh.

Nha cung cap dich vu

Tién cong trd cho chuyén gia tw van, dai ly
hoac bén trung gian phai twong xrng vé&i dich
vu dwoc cung cap. Viéc Gy thac clia bén the
ba khéng dwoc vi muc dich mang lai lgi ich bat
hop phap cho cac déi tac kinh doanh.

Cdc quan chdrc chinh phd/dang phai

chinh tri

Khéng dwoc phép tao cac lgi ich an dudi bat

ky hinh thirc nao cho nhan vién, dai dién cta
chinh quyén hodc cac cong ty nha nuwéc. Trong
dé cling bao gébm tro cAp hodc quyén gép cho
cac dang phai va hiép hoi chinh tri hodc cho cac
can bd dwoc bau va cac rng clr vién cho chirc
vu chinh tri.

boéng gop

Ngoai cam két clia ching t6i ddi v&i cac dy an
xa hoi, ching téi cho phép cac khoan déng gop
cho céc td chire thude linh vuc gido duc va khoa
hoc néu diéu nay dwoc thuc hién mot cach tw
nguyén va khéng mong nhan lai bat ct diéu gi.

Tai tro

Viéc tai tro' cho cac cau lac bo thé thao, van héa
va nghé thuat sé dwoc phép thwe hién néu viéc
nay |a tw nguyén va tat ca thdéa hiép dv kién
phai dwoc ghi lai trong hop ddng.

Rdra tién/khing bé

TAt nhién GW phai déng vai trd ngan chan trong
cudc chién qudc té chéng riva tién va khing bb
cling nhw phai thyc hién cac bién phap trong
pham vi &nh hwéng ctia minh dé chéng lai cac
hanh déng do.

Danh sdch chéng khiing bé va trieng phat
Tt cad mdi quan hé kinh doanh clia GW lién tuc
dwoc kiém tra vé dong co khang bd tiém an va
dwoc kiém tra theo cac danh sach trieng phat c6
lién quan.
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Trach nghiém va nghia vu
cua cac nhan vién

GW coi nhan vién cGa minh 14 tai san I&n nhét ca cong ty, do do sw an

. toan cling nhu sw hai long ctia ho 14 wu tién hang dau cla cong ty. La

mot doanh nghiép gia dinh, theo truyén théng, GW nhan thay minh ¢

trach nhiém xac dinh cac gia tri lam co s& cho viéc twong tac véi nguoi
bén trong va bén ngoai té chirc. Nhan vién cé nghia vu tuan thi cac quy

dinh nay.

Xuét hién trwéc céng ching

Nhan thirc clia cong chiing vé& GW ciing bj anh hwéng b&i hanh vi ctia nhan vién tai cong ty ching
t6i, bao gébm cong ching trén nén tang ky thuat sd. Ching téi ludn hanh déng mét cach cach than
thién va theo dinh huéng dich vu cho khach hang va déi tac kinh doanh ctia ching téi va dbi xo

véi ho bang sw ton trong.

Xung dét lgi ich

Chung téi yéu cau sw trung thanh tuyét dbi
ctia nhan vién déi véi cong ty chung toéi. Diéu
guan trong la phai tranh xung dét lgi ich va
théng bao cho cép trén hoac bd phan phu
trach Tuan tha néu ban nghi ng®. Xung dét
loi ich ton tai khi loi ich tai chinh ca nhan
hodc riéng tw ctia nhan vién xung dét voi
chinh sach ctia GW hodc véi mbi quan hé
dbi tac kinh doanh. Ngoai ra, khi thwc hién
céac hoat dong phu va tham gia hop tac kinh
doanh hoac canh tranh, ching t6i cling than
trong d& ddm bao rang nhirng hoat ddng nay
khdng gay xung dét lgi ich. Viéc thwc hién
mét chirc nang nao dé trong hiép hdi céng
nhan hoac cong doan khéng dwoc coi la
xung dét lgi ich.

Trao va nhéan I&i mo&i va qua tang

Ngoai céc diéu dwoc quy dinh theo phap
luat, viéc trao hoac nhan I&i moi va qua

tang chi dwoc cho phép néu diéu nay khong
nhd&m muc dich tao &nh huéng cé loi. Diéu
kién tién quyét 1a diéu nay phai tw nguyén va
khéng mong déi lai mot diéu gi d6.

Bao mat

Théng tin vé& khach hang, ddi tac, nha thau phu,
nhan vién va dbi thu canh tranh khéng duoc
cOng khai sé dwgc bao mat va khéng duoc
chuyén cho bén thi ba hay dwoc s& dung cho
muc dich riéng tw.

Tuén tha chinh sach chéng tham nhiing

Tét ca nhan viéen GW dwoc yéu cau tuan tha
nghiém ngét chinh sach chéng tham nhiing lién
quan dén bo quy tac tng x.



-@ Gebriider Weiss

Tin cay

muc tiéu.

Tai san cong tyva dao nhai

Nh¢& nén tang virng chac, GW ludn déc 1ap va co chién lwoc huéng
t&i thanh cdng bén vikng. Viéc dat dwoc cac muc tiéu dai han luén
dwoc wu tién hon so véi viéc tdi da hoa loi nhuan trong ngan han.
GW luén thue hién nghia vu v&i chl s& dau tw va nhan vién cta minh,
sw cam két va tin twdng ctia ho chinh diéu can thiét dé dat dwoc cac

Tét ca nhan vién c6 nghia vu s dung tai san clia cong ty mét cach cé trach nhiém.
Khong dwoc st dung cac co s& hodc vat dung cla cong ty cho muc dich ca nhan hoac
thuyén chuyén khdi co s& ctia cong ty ma khéng cé sw ddng v ré rang cla bd phan cé
thdm quyén. Tai san clia cong ty khong chi bao gdm tai san/tai s&n hiru hinh ma con
bao gdm tai san vé hinh (tai san tri tué bao gdm cac san phdm phan mém), théng tin, y
twdng va hiéu biét ctia nhan vién. T4t ca nhan vién déu co trach nhiém béo vé cac tai

san nay cla cong ty. Tai san cla cong ty chi
c6 thé dwoc st dung cho muc dich kinh doanh
hop phap va khéng dwoc phép dung cho cac
muc dich b4t hop phap. Cubdi cing nhung
khong kém phan quan trong, cac quy dinh an
toan ndi bd theo phap luat (vi du: vé an toan
lao d6ng, quy dinh vé& bao mat thong tin va bao
vé di¥ liéu), ma moi nhan vién phai tuan tha, sé
dung dé bao vé cac gia tri clia cong ty va sau
cuing 1a dé tranh cac khiéu nai vé trach nhiém
phap ly. Cdm cac hanh vi st dung san pham
dao nhai mét cach cb y dwdi moi hinh thire.

Bao cao

Tét ca bao c&o phai tuan thi cac yéu ciu phap
ly va chi thi ngi bd cling nhw phai trinh bay mot
cach trung thyc va cong béng vé tinh hinh cta
cong ty.

Bao vé dir liéu

Nghiém cam x@ ly, tiét 16, cho phép truy cap
hoac st dung di¥ liéu ca nhan ma khéng duoc
phép. Nhan vién c6 nghia vu tuan thd cac quy
dinh bao vé d¥ liéu va tham gia tich cwc vao
viéc dam bao di¥ liéu ca nhan dwoc bao vé
nghiém ngat khai truy cap trai phép. Chi cho
phép thu thap, x ly va st dung di¥ liéu ca
nhan khi tuan tha nghiém ngat cac quy dinh
hién hanh, trong pham vi can thiét cho muc
dich dwoc xac dinh chinh xac dé thuc hién cac
nhiém vu hop phap. Néu cé nghi ngd, phai
thong bao cho can bd bao vé di liéu.
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Quy tac vé eng xur

Png xtr trong cong ty

Tét ca nhan vién cla cong ty sé gép phan tao
nén van héa doanh nghiép véi dac trwng 1a hop
tac cong béng va doan két. Long khoan dung va
(rng x&r dang tin cay trong hoat ddéng hang ngay
l& mét trong nhirng didu can thiét ctia ban lanh
dao cOng ty va nhan vién. Ngoai ra, moi nhan
vién phai cam két trng x& cé trach nhiém va liém
chinh. Nhan cach va pham gia ctia mdi ca nhan
phai dwoc tén trong. Sw danh gia cao 1an nhau
dwoc dwa trén niém tin bén trong va tinh than
san sang hanh dong. Diéu nay ciing c6 nghia la
moi ngwdi cling nhau gidi quyét cac van dé tai
noi lam viéc va tim kiém cac giai phap cho van
dé. bay la cach duy nhat dé tao mot méi trwong
c&i m&, khoan dung va céng bang.

Quyén céng nhan cla ca nhan

Chung t6i yéu ciu tat ca nhan vién tén trong
nhan pham, quyén riéng tw va quyén ca nhan
ctia mbi ca nhan. Chang t6i khéng dung thi
cho hanh vi phan biét dbi x& (dwa trén tudi tac,
khuyét tat, gioi tinh, ngudn gdc, quéc tich, quan
diém chinh tri, chling toc, t6n gido, v.v.), quay
rbi, xam pham tinh duc ho&c cac xam pham

ca nhan khac. Chung téi cling khéng cho phép
hanh vi cw&ng ép, bao lwc hoac de doa. Cong
ty cam két tao co hdi binh dang cho tat ca nhan
vién.

Hanh vi trng xtr v&i khach hang, déi tha canh
tranh va déi tac kinh doanh

Danh tiéng ctia cong ty dwoc dinh hinh béi cach
¢ng x&r clia mdi ca nhan véi khach hang, dbi

tha canh tranh va déi tac kinh doanh. Céng ty
yéu ciu hanh vi cong bang, phu hop va chuyén
nghiép v&i khach hang, déi tha canh tranh va
déi tac kinh doanh, khéng dwoc cé bat ky wu
tién hodc phan biét déi xt nao vi ly do ca nhan.
Céng ty tuan tha tuyét déi luat chéng doc quyén
va quy tac canh tranh. Nghiém c&dm hanh vi 4n
dinh gia hodc cac théa thuan khac véi dbi thi
canh tranh. Khi lién hé v&i dbi tha canh tranh,
nhan vién khéng duoc tiét 16 vé cac van dé noi
bd clia cong ty, gia ca, chi phi, té chirc va quy
trinh hoac cac thdng tin bi mat khac. Céng ty
cam két chi theo dudi cac muc tiéu kinh doanh
béng cac phwong tién phu hop vé mat phap

ly va dao dirc. Chang téi canh tranh bang cac
phuwong tién hop phap va céng bang. Moi nhan
vién cling c6 nghia vu tuan tha cac quy dinh cla
luat canh tranh. Cac hanh vi vi pham luat chéng
ddc quyén bao gédm cac théa thuan véi dbi tha
canh tranh vé gia ca va diéu kién. Ngoai ra,
khong dwoc phép givi cac dé nghi gia mao c6
thé anh hwdng dén viéc dinh gia san pham hoac
dich vu. Cac nha cung cép va déi tac kinh doanh
chi dwoc lwa chon dwa trén cac tiéu chi khach
quan.
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Tuén tha bé quy tac rng xwr

B& quy tdc rng x& clia GW duwoc thuc thi tai tAt ca cac chi nhanh ctia cong ty trén
toan thé gisi va tat ca nhan vién phai tuan theo. Hiéu lyc ap dung véi Gebriider Weiss
GmbH va cac cong ty con, néu cac cong ty nay thudc quyén sé& hivu cla tap doan it
nhét 50% va viéc diéu hanh | trach nhiém ctia Gebriider Weiss GmbH ciing nhw cla
nhirng ngwoi hodc Gy ban do Gebriider Weiss GmbH Gy quyén.

Cam két tuan tha Hau qua

TAt ca thanh vién cla ban lanh dao, giam déc Khi co6 cac vi pham phap luat hoac chi thi néi

diéu hanh va nhan vién cta tap doan GW c6 bd, cac bién phap ky luat lién quan dén luat lao

nghfa vu tuan thi bd quy téc &ng x&. Trach dong phai dwoc thwe hién vi lgi ich cda cong

nhiém thyc hién cac chi thj nay la tir trén xuéng. ty, nhan vién, cac déi tac kinh doanh va xa hoi.
Ngoai ra, cac hanh vi vi pham luét 1& hién hanh

Bao cao vi pham sé phai chju an dan sw hoac hinh sw.

Cac nhan vién cla Tap doan GW phai bao cao

cac hanh vi vi pham phap luat hoadc chi thi cho Théng tin chi tiét

cép trén tryc tiép cha ho, quan ly, hdi ddng cong Néu ban cé thac mac hodc can thém théng tin,

nhan hoac bd phan phu trach tuan tha. Ngoai ra, vui long lién hé truc tiép v&i bd phan phu trach

phai cho phép théng bao vi pham ca bén trong Tuén tha.

l&n bén ngoai bdng mot gidi phap tb giac riéng
biét. Tt ca cac théng tin glvi di sé dwoc bao
mat.

Bao vé nguoi té giac

GW khéng dung th cho hanh déng tra dia
ngudi tb giac cac vi pham rd rang hodc con

nghi ng® ddi véi bd quy téc rng xtr. Trai lai, GW
ciing ¢6 quyén dwa ra hinh thire ky luat dbi voi
nhan vién cd tinh dwa ra cac cao budc sai sw
that.



